interview

Jeannette Rotman

VRIUWILLIGER BIJ HET LUISTEREND 006G

Jeannette Rotman is een van de wvijwiligers bij
Het Luisterend Oog. Jeanneite Is dangewezen
op een rolstoel, maar voor haar vrijwiligerswerk
levert dat haar geen enkele beperking op. "Be-
perkingen zijn voor mij uitdagingen. Ik probeer al-
fiid in oplossingen te denken. Niet alles kan aliijd,
maar heel veel kan wel. Eer-

tekst Frans van Ginkel | foto’s Cees Elzenga

mijn ding, dan voel ik me veel te afhankelijk, Ik ga

liever mijn eigen gang.

Jeannetie kwam het Luisterend Oog fegen op

inferet. “lk hebb gewoon via de site contact op-

genomen. lk werd uilgenodigd voor een gesprek

in Zutphen en daar werd ik heel enthousiast van.
Het is echt iets voor mij,

der deed ik vrijwilligerswerk bij @@ B ep erlii]fl gell Zi] n Ik kan goed met men-

een kinderboerderij en dat
ging ook prima. Ik werk van-

sen omgaan en - al zeg
ik het zelf — ik heb een

u!’r huis en ik chat Yonof mijn VOOr mIJ b_ehoorluke mens?nkeln-
eigen computer, ik hoef er nis. Je kan natuurlijk niet
de deur niet voor uit.” Zo maar aan de slag bij
“lk weet niet precies hoeveel : d . 2 Het Luisterend 00g ik
DIes , uit agingen 9.
vrijwilligers er bij Het Luiste- moest eerst een cursus

rend Oog zijn maar het zin er zeker meer dan
honderd. Voor de vrijwilligers is er iedere maand
een bijeenkomst, daar ga ik dan met de trein
naar toe. lk rjd met de rolstoel naar het station,
dat is gelukkig niet zo ver hiler vandaan en daar
helpen ze me de trein in. Ik kom zo vaak, ze we-
ten precies wie ik ben. Regioiaxi? Nee, dat is nief
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volgen van drie dagen. Wat je daar leert? Vooral
gesprekstechniek, open vragen stellen bijvoor-
beeld, zodat mensen niet alleen met ja of nee
aniwoorden, want dan kom je ook niet verder.
En bijvoorbeeld wat je moet doen als de chat
vastloopt.

Volgens Jeannefte zit de kracht van Het Luiste-

rend Oog vooral In de anonimitelt. “Als je op de
site komt en je wilt chatien, dan vul je wel eerst
| een infakeformulier in zodat ik ongeveer weet wie
ik voor me heb en waar die persoon het over wil
hebben. Geen namen, geen andere gegevens,
helemaal anoniem, daar moeten de mensen
op kunnen rekenen. Wij ziin bereikbaar van vier
uur ‘s middags tot tien uur ‘s avonds. Viijwiligers
hebben een dienst van drie uur en ik moet zeg-
gen: na drie uur heb ik het wel gehad. Het is best
vermoeiend, want je bent dirie uur heel gecon-
centreerd bezig. En het kunnen hele lastige the-
i ma'’s zijn: huiselik geweld, kindermishandeling,
| eenzaamheid... Dat gaat je niet in koude kleren
| zitten, Gelukkig kan ik het wel goed van me aizet-
‘ fen. Ik drink na mijn dienst rustig een kopje koffie
en dan ben ik het kwijt.”

“Het mooie is dat het werkt, Ook al weet je geen
namen, je ziet mensen weer terugkomen. Na-
men vidgen we niet, maar je herkent mensen
aan wagar ze het eerder met je over gehad heb-
ben. Dat vind ik mooi, je weet dat je er niet voor
niks zit.
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