“Het Luisterend Oog”

(zoekt....)

Humanitas zoekt iemand die het uitdagend vindt om mee te bouwen aan Humanitas Chat. Die het leuk
vindt om met vrijwilligers te werken. lemand die een grote affiniteit heeft met computers en internet en
de mogelijkheden daarvan ziet. Die gelooft in ondersteuning via internet. Een enthousiaste collega met
visie, durf, humor en zin om in een klein team een groot project vorm te geven.

Profiel Vrijwilligerscodrdinator Humanitas Chat

Eigenschappen:

Opleiding en functioneren op HBO-niveau

Ervaring met en uitstekend kunnen codrdineren, inspireren, ondersteunen, begeleiden en
opleiden van vrijwilligers

Zeer goed kunnen omgaan met computers en randapparatuur, programmatuur en “thuis” zijn
op het internet

Kennis van en ervaring met chatten

Kennis van en ervaring met, sociale media en digitale leeromgeving (e-learning, facebook,

twitter, hyves, Linkedin, etc.)

Fascinatie met en visie op ondersteuning en online

hulpverlening

Affiniteit met vrijwilligerswerk

Zin om nieuwe dingen op te bouwen, pioniersmentaliteit

Organisatietalent, communicatief zeer sterk, zelfstandig T

kunnen werken en beslissingen kunnen nemen

Kennis van- en ervaring met projectmatig werken i : J
Bereid om soms onregelmatig, avond en weekend, te ' | 4 |
werken
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Selecteren, opleiden, ondersteunen en begeleiden van vrijwilligers bij het chatten, onder meer
via e-learning

Bijdrage leveren aan de verdere ontwikkeling van de specifieke chat-methodiek en chat-
gespreksmodellen

Bijdrage leveren aan het verder ontwikkelen van het opleidingsprogramma voor vrijwilligers
Verder vormgeven van de vrijwilligersorganisatie en begeleidingsstructuur

Deelnemen aan intern- en extern overleg

Uitvoeren van regionale en soms landelijke PR activiteiten, waaronder via sociale media
professioneel bijdragen aan online communities en networking; blogs, facebook, twitter,
linkedin, etc...

Bijdragen aan de evaluatie, verantwoording en begrotingsbewaking van het chatproject
Samenwerken met collega vrijwilligerscodrdinatoren en projectleider van hetluisterendoog.nl,
uitdemin.nl, pratenoververlies.nl en e-maatjes project



