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[Interview]

Op een zonnige en warme 1 oktober spreek ik af met Agnieszka Przygodzka, coördinator van district Noordwest bij Humanitas’ chatproject Het Luisterend Oog. De vrijwilligers van Het Luisterend Oog zijn er voor diegene die zich in een sociaal isolement voelen, ongeacht levensverhaal, achtergrond, leeftijd of leefomstandigheid. Diegene die behoefte hebben om hun verhaal kwijt te kunnen. In chatgesprekken staan privacy en anonimiteit voorop. 

1. Hoe raakt men in een isolement? Hoe is men in een isolement geraakt? 

Isolement betekent niet alleen de hoeveelheid sociale contacten, maar het betekent ook de kwaliteit van deze contacten. Misschien zijn er wel contacten, echter alleen oppervlakkig, omdat het huidige contact nu niet het gewenste niveau van intimiteit heeft.

In een isolement raken kan een combinatie zijn van verschillende factoren en/of omstandigheden. Het kan liggen aan het betrekken van een nieuwe leefomgeving, maar ook aan sociale vaardigheden. Extreme verlegenheid of het verkrijgen van een gevoel van minderwaarden. Ook negatieve levenservaring kan een rol spelen of het verlies van zelfvertrouwen. Het ontbreken van vertrouwen in aanvankelijk jezelf en, ook niet onbelangrijk, in een ander kan op den duur leiden tot een (sociaal) isolement. Wanneer je eigen beleving niet wordt ontkracht of een ander bevestigt het waardeloze van je bestaan. Dan neem je vanzelf de houding aan dat je werkelijk niets meer waard bent en het logisch is dat je totaal niet meer interessant bent voor een ander.

Voor leden van het gezin is het best gemakkelijk om zich op te sluiten voor de buitenwereld. Gezin is een eenheid, ook als het niet functioneert. Kinderen hebben een bepaald gevoel van loyaliteit tegenover hun ouders, ondanks geweld of misbruik. Negatieve aandacht is ook aandacht, een bevestiging dat je bestaat. Weliswaar doe ik het niet goed in de ogen van mijn ouders, maar ze denken in elk geval aan me.
2. Wat voor rol speelt schuld en schaamte in een isolement?

Schuldgevoel is niet van nature en krijg je niet mee bij geboorte. Schuldgevoel wordt je ingepraat door een ander, maar ook door jezelf. Wanneer je te vaak denkt dat je geen vrienden hebt, je geen relatie hebt, maar deze wel graag zou willen. Door te vergelijken met anderen die wel vrienden hebben, dan kan je concluderen dat het wel aan jezelf moet liggen. Als dat vaak genoeg gebeurt, ontstaat het gevoel van schuld van binnenuit, groeit het heel diep en komt dit langzaamaan naar boven. Tot een moment dat je daadwerkelijk degene bent, die lastig, oninteressant, lelijk en absoluut niks waard bent in het leven. Het wordt ook wel selffulfilling prophecy genoemd, een zelfbevestigende voorspelling, wanneer je zelf echt denkt dat je niets waard bent en dit uiteindelijk vertoont aan de buitenwereld. 

Schaamte is iets anders. Het is een angst om jezelf te laten zien hoe je bent, je schamen voor jezelf. Ook schaam je jezelf naar anderen dat je alleen bent. Het niet durven te vertellen of het te laten zien aan je naaste of directe omgeving. Uit angst te worden bestempeld als een hopeloos geval. Bij de deelnemers van de chatgesprekken speelt soms ook het gevoel van schaamte om het verhaal wat ze willen vertellen. Echter, privacy en anonimiteit staan voorop, wat hun toch ook vaak weer over de drempel helpt.

Het is makkelijker om je verhaal geheel anoniem en digitaal kwijt te kunnen dan in een face to face gesprek. De afstand tussen vrijwilliger en deelnemer creëert in dit geval een gevoel van nabijheid wat bijdraagt aan meer openheid.

3. Hoe probeert men uit het isolement te komen? 

Veelal weet men wel hoe men uit het isolement kan raken, maar ontbreekt het (innerlijke) vertrouwen en/of het steuntje in de rug. Ook het gebrek aan sociale vaardigheden kan ertoe leiden dat iemand moeite heeft met het aanleggen en onderhouden van contacten. Daarnaast kan  schaamte opnieuw een rol spelen, als ook schuldgevoel dat een ander zich voor je inzet. Of de wijzen waarop men zijn verhaal het beste kan vertellen kan ook knap lastig zijn.

Een dilemma in het doorbreken van een isolement kan ook de angst zijn voor hulpverlenende instanties.  Hun aanpak leidt hoe dan ook tot  enige verandering in de vertrouwensband tussen kind en ouder/verzorger. Bij het kind kan een schuldgevoel optreden en bij de ouder schaamte, waar vervolgens tijden van verwerking en therapie over heen gaan. 
De houding waarmee iemand zich opstelt is echter ook belangrijk. Als je denkt dat het toch niet gaat lukken of zal helpen, dan is de kans groot dat het niet lukt. Wanneer je dan door angst wordt gevangen en het hoogste niveau bereikt, dat angst je bevriest, dan is kan ook het einde zoek zijn. Angst dat eenzaamheid kan worden doorbroken, angst voor verandering. Angst dat je het niet meer onder controle hebt. Je overgeven aan anderen, het kwetsbaar moeten opstellen. 

De aanmoediging van anderen kan helpen om de stap te nemen. Ook als het niet in één keer lukt. Het ontvangen van positieve woorden en het medeleven van anderen kan je een hart onder de riem steken. Wanneer het punt van dat beetje of voldoende zelfvertrouwen is bereikt en men de weg naar de hulp van naaste(n) of de hulpverlening heeft durven inslaan, is er al heel wat overwonnen. Voor het steuntje in de rug is Het Luisterend Oog er met aandacht voor jou. 

De vrijwilliger toont gepaste empathie om te zijn voor diegene die behoefte heeft voor contact. 

- - -

In 2006 is het project Het Luisterend Oog van Humanitas gestart. Als innovatief project bekroond wordt er ingespeeld op de huidige tijd waarin digitalisering een vogelvlucht heeft gemaakt in individualisering van de maatschappij. Daarentegen bereikt de wijze van dit vrijwilligerswerk ook hen die vroeger geen vrijwilligerswerk konden uitvoeren door lichamelijke of geografische beperkingen.
Sinds maart 2011 ben ik vrijwilliger geworden bij het project. Wanneer ik mijn wekelijkse chatdienst vanuit huis draai, brand ik altijd een kaars met de Amnesty tekst ‘Ergens is er iemand die aan me denkt’.

